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2025

RENDICIÓN DE CUENTAS

DE DIRECTORIO

 
  

1. Distinguidos Socios 
Es un honor presentar ante ustedes la Memoria Anual 
y Estados Financieros, correspondientes al ejercicio de 
la Gestión 2025. En un año marcado por la resiliencia 
económica y la innovación financiera, “EL 
PROGRESO” Entidad Financiera de Vivienda ha 
demostrado que la confianza de nuestros Socios es el 
cimiento más sólido sobre el cual edificamos nuestra 
solvencia. Este documento refleja no solo números, 
sino el impacto social de nuestra labor en el acceso a 
la vivienda digna. 
 2. Conformación del Directorio 

Durante la gestión 2025, el Directorio estuvo compuesto por profesionales de 
trayectoria, encargados de velar por la transparencia y el cumplimiento normativo: 

Presidente del Directorio:  MSc. Javier G. Vargas Choque 
Vicepresidente:   Lic. Victor Ramirez Trujillo  

 Secretario:    Lic. Patricia M. Antezana Ameller 
 Vocal:    Lic. Jorge D. Vargas Montesinos 
 Vocal:    Lic. Rosmery Roque Rinaldo 

Fiscalizador Interno: PhD. Niver Montes Camacho 
 3. Plan Estratégico Institucional 2025-2027 

Nuestro Plan Estratégico Institucional se centró en tres pilares fundamentales: 
1. Transformación Digital: Automatización de servicios para mejorar la 

experiencia del cliente. 
2. Sostenibilidad Financiera: Optimización de la cartera de préstamos 

hipotecarios. 
3. Expansión de Mercado: Llegar a nuevos segmentos demográficos con 

productos de ahorro e inversión competitivos.  
4. Plan Operativo de la Gestión 2025  
Se optimizaron los trabajos operativos para ser más ágiles que el entorno que 
caracteriza la banca tradicional. Como ser la implementación de mejoras en la 
banca móvil y agilización de trámites de aprobación de créditos, reducción de 
tiempos en el análisis de riesgos y avalúos de inmuebles, en alineación estricta 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
DE DIRECTORIO

“Construyendo Futuros, Consolidando Hogares”

con las determinaciones de la ASFI (Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero).
 

 
5. Resultados de la Gestión 
La gestión cierra con indicadores positivos que refuerzan nuestra posición en el 
sistema financiero: 

Crecimiento del Patrimonio: Consolidación de reservas estatutarias. 
Calidad de Cartera: Mantenimiento de niveles de mora por debajo del 
promedio del sector. 
Rentabilidad: Retorno positivo que asegura la reinversión en mejoras 
tecnológicas y físicas. 
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6. Hitos y Logros Destacados 
El 2025, año del Bicentenario de Bolivia, fue un año de hitos históricos para la 
nuestra institución:  

Reconocimiento del Senado: La Cámara de Senadores otorgó un 
reconocimiento especial a nuestra Entidad, “Homenaje Camaral” Nro. 
531/2024-2025 por su invaluable aporte al desarrollo habitacional y su 
trayectoria en beneficio de las familias bolivianas. 
Apertura Agencia Sud “España”: Expandimos nuestra presencia 
estratégica con la inauguración de la Agencia Sud, diseñada bajo 
conceptos de banca moderna y cercanía al cliente. 
Apertura de Consultorio Médico: Para atenciones gratuitas a todo el 
público en general, la misma que se encuentra instalada en la Agencia 
Sud “España” y cuenta con todos los equipos e implementos 
correspondientes para su eficaz atención. 
Cajero Express: Implementamos nuestro primer sistema de Cajero 
Express en el Edificio Central, para facilitar retiros y consultas rápidas, 
mejorando la fluidez en nuestras plataformas de atención en horarios de 
Lunes a Viernes de 16:00 a 20:00 hrs., Sábados de 13:00 a 19:00 hrs., 
Domingos y Feriados de 9:00 a 15:00 hrs.  
Remodelación Edificio Central: Concluyó la modernización de nuestra 
casa matriz, ofreciendo ahora espacios más funcionales, seguros y 
estéticos para nuestros socios y colaboradores. 
 7. Gerencia y Personal Administrativo 

El éxito de esta gestión tiene nombres propios. Queremos expresar un 
reconocimiento especial al MSc. Lic. Roberto Sillerico Ovando, Gerente General, 
cuya visión estratégica y liderazgo ético han sido el motor de los cambios 
positivos en la institución. Asimismo, destacamos el compromiso del Personal 
Administrativo; su capacidad de adaptación y vocación de servicio son los activos 
más valiosos de nuestra entidad. Gracias por hacer de la excelencia un hábito diario.

 8. Agradecimientos 
En nombre del Directorio que tengo el honor de presidir, expreso mi más sincero 
agradecimiento a nuestros socios por depositar su confianza y habernos dado la 
oportunidad de poder dirigir nuestra Institución, expreso también la gratitud a las 
instituciones y personas que hicieron posible un año exitoso: 

Entes Reguladores: A la ASFI y al Banco Central de Bolivia (BCB), por su 
guía y supervisión que garantizan la estabilidad del sistema financiero, 
Evaluación de Riesgos: A AESA Ratings, por su análisis riguroso que 
certifica nuestra transparencia financiera. 
Asesoría: A nuestros Consultores Externos, por su aporte técnico 
especializado. 
Liderazgo Interno: Un agradecimiento profundo a la Alta Gerencia, 
encabezada por el MSc. Lic. Roberto Sillerico Ovando, y a los miembros 
del Directorio, por su dirección firme y su confianza en el crecimiento institucional.

 
 
Muchas Gracias

 
 
  

MSc. Javier Giovanni Vargas Choque 
PRESIDENTE 
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INFORME GERENCIA GENERAL
GESTIÓN 2025

INFORME GERENCIA GENERAL-GESTIÓN 
2025 

El presente informe anual tiene por objeto 
presentar un resumen detallado de los 
resultados obtenidos durante el año 2025, un 
período que implicó desafíos relevantes para 
nuestra Entidad y para el sector financiero en 
su conjunto. A lo largo del ejercicio, 
enfrentamos factores diversos, desde 
fluctuaciones económicas significativas hasta 
cambios regulatorios que afectaron nuestras 
operaciones. Estas circunstancias 
evidenciaron problemáticas sociales y 
económicas que nos rodean, como la elevada 
demanda de divisas, el desabastecimiento de 
combustibles, la dinámica inflacionaria y la 
incertidumbre del entorno político, todas ellas 
elementos que añadieron complejidad a 

nuestra gestión. 

Durante la gestión 2025 implementamos diversas iniciativas destinadas a 
optimizar procesos internos, mejorar nuestra plataforma de banca electrónica y 
brindar una atención integral y personalizada a los clientes. Estas acciones han 
sido clave para fortalecer nuestra posición en un entorno competitivo y nos han 
permitido ofrecer un servicio de calidad, centrado en las necesidades de quienes 
atendemos. Asimismo, hemos promovido una cultura organizacional orientada a 
la formación y el desarrollo profesional de nuestro equipo, garantizando que 
contemos con el talento y las competencias necesarias para afrontar los desafíos 
futuros. La inversión en tecnología también ha sido determinante para 
incrementar la eficiencia operativa y enriquecer la experiencia del cliente. 

En este contexto, la Entidad actuó con prudencia y adaptabilidad, implementando 
medidas orientadas a mitigar riesgos, sostener la prestación de servicios y 
proteger a nuestros socios y clientes. Asimismo, cabe destacar que 2025 
coincide con el Bicentenario de Bolivia, un hito nacional que invita a renovar 
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la inclusión financiera del país. 

Con el firme compromiso de evolución y crecimiento, cabe destacar la 
finalización de la refacción de nuestra oficina central, que no solo ha 
modernizado las instalaciones sino que también ha propiciado un entorno de 
trabajo más eficiente y acogedor. Asimismo, celebramos la inauguración formal 
de la Agencia España-Sud, un hito relevante que amplía nuestra presencia y 
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ofrecer servicios financieros accesibles y de alta calidad. 

En línea con nuestro compromiso hacia la función social y la mejora continua de 
nuestros servicios, nos complace anunciar el "Cajero Express” que busca ampliar 
nuestra capacidad de atención al público, ofreciendo accesibilidad en diferentes 
días y horarios, incluidos domingos y feriados.  

RESULTADOS FINANCIEROS, SOLIDOS Y RESILIENTES 

Durante la gestión 2025, la Entidad mantuvo resultados financieros sólidos y 
resilientes frente a un entorno económico y regulatorio desafiante, durante la 
gestión se mostró que: 

La proyección de disponibilidades muestra un crecimiento robusto, lo cual 
indica una mejora en la liquidez de la entidad. Esto puede ser positivo para 
cubrir obligaciones a corto plazo y colocaciones de créditos.  
La disminución en la cartera total muestra un resultado esperado por la 
posición conservadora adoptada en protección de los recursos de la 
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ASPECTOS IMPORTANTES 

La implementación de estrategias para atraer nuevos clientes y fomentar la 
lealtad en los productos de captaciones asociando una estabilidad en los 
ingresos de los prestatarios será clave para mantener esta tendencia de 
crecimiento por cuanto las actividades post colocación se enfocan en 
seguimiento constante al cliente. 

 

ÍNDICE DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 

La cartera de Vivienda Social presenta un índice de 53,59% al cierre de la gestión 
2025. Este respaldo se orienta a beneficiar a los sectores más vulnerables, ya 
que se otorga con tasas blandas y en estricto cumplimiento del Decreto Supremo 
1842, garantizando condiciones favorables para el cumplimiento de la función 
social precepto base del Sistema financiero. 

 

RESULTADO DE GESTIÓN 

El resultado de gestión de Bs 5,716,371 es superior a la de la gestión 2024 este 
resultado es especialmente relevante en el contexto de un año desafiante 
marcado por crisis económica y presión inflacionaria. Agregado a esto las 
diferentes medidas de alivio para con los prestatarios. 
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Los resultados al cierre de la gestión nos muestran Estabilidad Financiera, un 
manejo adecuado obteniendo utilidad de gestión en una gestión caracterizada 
por la problemática social, demanda inusitada del dólar, reprogramaciones, 
escasez de combustible y otros que afectaron directamente la dinámica 
financiera a nivel nacional consiguiente un resultado mejor a la precedente, estos 
elementos muestran como la Entidad en un entorno caracterizado por la 
incertidumbre ha mostrado resiliencia. 

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES 

Remodelación y refacción de la Oficina Central 

La reciente remodelación y refacción de la oficina central representa un paso 
significativo en la mejora del ambiente laboral de la entidad, no solo se busca 
modernizar el espacio físico, sino también fomentar un entorno que apoye la 
colaboración, la creatividad y el bienestar de los empleados. 

Apertura de la Agencia España-Sud 

La apertura de la Agencia España-Sud es un hito significativo en el crecimiento 
y expansión de nuestra organización. Este proyecto busca no solo ampliar 
nuestra presencia en nuevas áreas, sino también ofrecer un servicio más 
accesible y personalizado a nuestros clientes. Con el objetivo de: 

Incrementar la Cobertura Geográfica: La nueva agencia permitirá atender 
a un mayor número de clientes en la zona Sud, facilitando el acceso a 
nuestros productos y servicios. 
Fortalecer la Relación con la Comunidad: Establecer una presencia local 
contribuye a construir relaciones más sólidas y significativas con los 
clientes, fomentando la confianza y lealtad hacia la entidad. 

Y obtener beneficios como 

Mejora en la Atención al Cliente: Con un equipo dedicado en la Agencia 
España-Sud, podremos ofrecer un servicio más ágil y personalizado, 
respondiendo rápidamente a las necesidades de nuestra clientela. 
Aumento en la Base de Clientes: Una mayor cercanía facilitará la 
captación de nuevos clientes, lo que se traducirá en un incremento en la 
generación de ingresos. 
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Remodelación y refacción de la Oficina Central 

La reciente remodelación y refacción de la oficina central representa un paso 
significativo en la mejora del ambiente laboral de la entidad, no solo se busca 
modernizar el espacio físico, sino también fomentar un entorno que apoye la 
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Apertura de la Agencia España-Sud 

La apertura de la Agencia España-Sud es un hito significativo en el crecimiento 
y expansión de nuestra organización. Este proyecto busca no solo ampliar 
nuestra presencia en nuevas áreas, sino también ofrecer un servicio más 
accesible y personalizado a nuestros clientes. Con el objetivo de: 

Incrementar la Cobertura Geográfica: La nueva agencia permitirá atender 
a un mayor número de clientes en la zona Sud, facilitando el acceso a 
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Mejora en la Atención al Cliente: Con un equipo dedicado en la Agencia 
España-Sud, podremos ofrecer un servicio más ágil y personalizado, 
respondiendo rápidamente a las necesidades de nuestra clientela. 
Aumento en la Base de Clientes: Una mayor cercanía facilitará la 
captación de nuevos clientes, lo que se traducirá en un incremento en la 
generación de ingresos. 
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Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 

Nuevo Consultorio Médico con Atención Gratuita 

La Institución impulsa desde su responsabilidad social para la salud integral, la 
apertura del nuevo Consultorio Médico de atención gratuita, localizado en la zona 
Sud (Avenida España casi esquina Salamanca). Esta iniciativa responde a la 
vocación de servicio público y al compromiso de contribuir al bienestar y la 
calidad de vida de la población orureña, garantizando acceso prioritario a 
prestaciones básicas de salud para quienes más lo requieren. Con un enfoque 
centrado en la accesibilidad, la prevención y la coordinación con el sistema de 
salud, la iniciativa reafirma el compromiso institucional de generar valor social 
tangible, sostenible y medible para la población. 

Con esta apertura, damos un paso decidido hacia el fortalecimiento de nuestra 
red de servicios, mejorando la accesibilidad para nuestros clientes y reafirmando 
nuestro compromiso con el desarrollo local. 

Inspecciones del Regulador. 

Durante el período se recibieron dos inspecciones por parte de la ASFI, las 
cuales fueron abordadas con prontitud y transparencia. Los hallazgos y 
recomendaciones derivadas de dichas inspecciones han servido para fortalecer 
controles y procesos; en respuesta se implementaron planes de acción 
específicos orientados a corregir las observaciones y mejorar prácticas 
operativas y de cumplimiento. Estas medidas reflejan nuestro compromiso con 
la supervisión regulatoria y con la mejora continua para garantizar la solidez 
institucional. 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

Cajero Express 

El "Cajero Express" está diseñado para solidarizarse con aquellos clientes que 
requieren servicios financieros en momentos no convencionales, como fines de 
semana o festivos, garantizando así que todos tengan la oportunidad de realizar 
sus transacciones sin inconvenientes. 

Este servicio no solo responde a la creciente demanda de flexibilidad por parte 
de nuestros usuarios, sino que también se alinea con nuestra visión de ser una 
entidad inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus 
circunstancias. A través de esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso 
hacia la comunidad, ofreciendo soluciones que faciliten la vida diaria de nuestros 
clientes y contribuyan al bienestar social. 

El año 2025 ha sido un período lleno de desafíos y transformaciones que han 
puesto a prueba la capacidad de resiliencia de nuestra entidad en un entorno 
financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 
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financiero complejo. A pesar de las dificultades económicas, las fluctuaciones del 
mercado y las circunstancias sociales adversas, hemos logrado resultados que 
reflejan una gestión eficaz y un compromiso firme hacia la mejora continua. 
Destacamos: 

Resiliencia Financiera: La entidad ha mantenido una estabilidad financiera 
notable, evidenciada en la proyección de disponibilidades y en el manejo 
adecuado del pasivo, a pesar de los retos externos. Esto demuestra nuestra 
capacidad de adaptación en tiempos de incertidumbre. 

Crecimiento Controlado: Aunque la cartera total ha mostrado una disminución, 
esta es el reflejo de una estrategia conservadora que prioriza la protección de 
nuestros recursos. La reducción de la morosidad y la consolidación de una base 
sólida de clientes confiables son pasos cruciales hacia la sostenibilidad. 

Resultados Positivos en Proyectos Estratégicos: La reciente remodelación de la 
oficina central y la apertura de la Agencia España-Sud son hitos significativos 
que mejoran nuestra capacidad operativa y de atención al cliente. Estas 
iniciativas no solo modernizan nuestras instalaciones, sino que también 
fomentan una relación más estrecha con la comunidad. 

Enfoque en Vivienda de Interés Social: La cartera hipotecaria de vivienda de 
interés social ha alcanzado cifras históricas, destacando nuestro compromiso 
con el financiamiento accesible. A pesar de las presiones macroeconómicas, 
hemos logrado cumplir con los requisitos establecidos por las regulaciones 
vigentes, asegurando un impacto positivo en el bienestar social. 

Desempeño en Ingresos y Gastos: El resultado de gestión de Bs 5,716,371 
refleja una disminución respecto a lo proyectado, pero destaca en el contexto 
desafiante del año. Este desempeño, junto con un control eficaz de los gastos, 
nos posiciona favorablemente para futuras oportunidades de crecimiento. 

Compromiso con la Mejora Continua: La inversión en tecnología y la capacitación 
del personal son fundamentales para enfrentar retos futuros y satisfacer las 
necesidades cambiantes del mercado. Nuestro compromiso con el desarrollo 
profesional es clave para asegurar un equipo bien preparado. 

A pesar de un contexto económico adverso, nuestra entidad ha demostrado una 
notable capacidad para adaptarse y crecer. Continuaremos enfocados en ofrecer 
soluciones financieras que no solo cumplan con las expectativas de nuestros 
clientes, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible de nuestra 
comunidad. Con una visión clara y una estrategia sólido, estamos bien 
preparados para enfrentar los desafíos del futuro y capitalizar las oportunidades 
que surjan durante la gestión 2026. 
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A pesar de un contexto económico adverso, nuestra entidad ha demostrado una 
notable capacidad para adaptarse y crecer. Continuaremos enfocados en ofrecer 
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que surjan durante la gestión 2026. 
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ENTREGA DE INCENTIVOS DE AHORRO NAVIDEÑOS 
A SOCIOS Y AHORRISTAS

ENTREGA DE INCENTIVOS DE AHORRO DÍA DE LA MADRE

ENTREGA DE INCENTIVOS DE AHORRO NAVIDEÑOS A SOCIOS Y 
AHORRISTAS 

En coherencia con nuestro compromiso 
de responsabilidad social empresarial y 
con el propósito de reconocer y 
fortalecer la confianza que los 
ahorristas depositan en la entidad, 
durante las celebraciones de fin de año 
se implementó el Incentivo Navideño 
dirigido a socios y ahorristas. Este 
incentivo, concebido y ejecutado con 

criterios de equidad, transparencia y 
eficiencia, trasciende el gesto simbólico: 
busca reconocer la contribución de cada 
participante al crecimiento y la solidez de 
la institución, y aportar de manera 
concreta al bienestar familiar en una 
fecha de alto valor cultural y emocional.  

 

 

ENTREGA DE INCENTIVOS DE AHORRO DÍA DE LA MADRE 

La entrega de Incentivos de 
Ahorro por el Día de la Madre es 
una demostración tangible de 
nuestra vocación de servicio y de 
fomento de prácticas financieras 
responsables. Al combinar 
reconocimiento social con una 
gestión financiera prudente, la 
iniciativa contribuye a consolidar 
la confianza de nuestras socias y 
ahorristas, a fortalecer la cultura 
del ahorro y a generar valor 
sostenible integral. 
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JORNADA DE EDUCACIÓN FINANCIERA “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”

PARTICIPACIÓN EN LA FERIA ARTESANAL Y RECREATIVA
ORURO MODERNO 2025

La participación en la Jornada de 
Educación Financiera “2025 
Bicentenario de Bolivia” reafirma 
la vocación de la Institución por 
promover la educación financiera 
y la inclusión, contribuyendo de 
manera responsable y eficiente al 
fortalecimiento de capacidades 
ciudadanas. Esta intervención, 
planificada y ejecutada con 
criterios de transparencia y control 
financiero, refuerza nuestro rol como agente facilitador del acceso a servicios 
financieros y generador de valor social sostenible.

JORNADA DE EDUCACIÓN FINANCIERA “2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” 

La participación en la Jornada de 
Educación Financiera “2025 
Bicentenario de Bolivia” reafirma la 
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fortalecimiento de capacidades 
ciudadanas. Esta intervención, 
planificada y ejecutada con criterios 
de transparencia y control 
financiero, refuerza nuestro rol como agente facilitador del acceso a servicios 
financieros y generador de valor social sostenible.   

 

PARTICIPACIÓN EN LA FERIA ARTESANAL Y RECREATIVA ORURO 
MODERNO 2025 

La participación en la Feria 
Artesanal y Recreativa “Oruro 
Moderno 2025” constituyó una 
oportunidad estratégica para 
acercar educación financiera a la 
comunidad productiva local y al 
público general. Ejecutada con 
criterios de transparencia y 
eficiencia financiera, la 
intervención fortaleció el vínculo c 
on los actores locales, promovió 
prácticas de gestión más sólidas 

en microemprendimientos y contribuyó al cumplimiento de nuestra misión 
institucional de inclusión y desarrollo financiero sostenible. 

 

 

INAUGURACIÓN Y REMODELACIÓN DE LA OFICINA CENTRALINAUGURACIÓN Y REMODELACIÓN DE LA OFICINA CENTRAL 

Con orgullo institucional anunciamos la 
culminación de la remodelación de 
nuestra Oficina Central, un proyecto 
pensado y ejecutado para ofrecer a 
nuestros ahorristas y usuarios un espacio 
calido, moderno y eficiente, tal como se 
merecen. La remodelación no solo 
representa una mejora física del edificio, 
sino la materialización de nuestro 
compromiso permanente con la calidad 
del servicio, la seguridad y el bienestar de 
la comunidad que confía en nosotros. 

 

La renovada Oficina Central simboliza 
nuestro agradecimiento y compromiso 
con los ahorristas: espacios diseñados 
con excelencia, atención orientada a la 
gente y una visión clara de crecimiento. 
Aquí, en un entorno que combina 
comodidad y profesionalismo, renovamos 
la invitación a seguir construyendo juntos 
un proyecto financiero sólido y de largo 
plazo. 
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2025

EVOLUCIÓN ANUAL 
DE CUENTAS
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INFORME ANUAL DE LA GESTIÓN 2025 
FISCALIZADOR INTERNO 

En mi calidad de Fiscalizador Interno de “El Progreso” 
Entidad Financiera de Vivienda y en cumplimiento a lo 
establecido en los incisos a., b., c., d. e. y f.; Artículo 2 
Sección 3 del Reglamento para el Síndico. Inspector de 
Vigilancia y Fiscalizador Interno, contenido en el 
Capítulo I, Título IX, Libro 3 de la Recopilación de 
Normas para Servicios Financieros – RNSF; el Estatuto 
Orgánico y demás disposiciones legales, el suscrito 
Fiscalizador Interno se permite elevar el INFORME ANUAL DE LA GESTIÓN 
2025, bajo los siguientes criterios: 

a) ACCIONES EFECTUADAS POR EL DIRECTORIO PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LSF, SUS REGLAMENTOS, 
DEMÁS DISPOSICIONES LEGALES Y ESTATUTO DE LA ENTIDAD. 

Se verificó que la Entidad cumplió con la elaboración y presentación de informes 
mensuales de Auditoria Interna, estas fueron de conocimiento del Directorio, 
verificando la normalidad de las operaciones y el cumplimiento establecido por 
la Ley de Servicios Financieros, Reglamentos Internos, Disposiciones Legales y 
el Estatuto Orgánico, de acuerdo a los siguientes puntos: 

Control al Sistema de Información que genera Encaje legal 

Calificación de Riesgo emitida por AESA RATINGS y Posición Cambiaria 

Suficiencia Patrimonial y Ponderación de Activos 

Control del Reglamento para Gestión de Seguridad a la Información 

Calificación y Previsión de Cartera de Créditos, con índice de mora al 31-
12-2025 de 4.60%  

Revisión y Verificación de Límites Legales, en cumplimiento a las 
disposiciones vigentes 

Evaluación a la cartera de créditos. 

Informe del Asesor Legal sobre el movimiento de cobranzas judiciales 

Cobertura de Depósitos con Activos de Primera Calidad 

Control del Riesgo Operativo, Riesgo de Liquidez 

Evaluación de Seguridad Física 

Control Interno para la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).  

INFORME ANUAL DE LA GESTIÓN 2025 Verificación a las labores de seguimiento por el Auditor Interno a las 
observaciones de la inspección de ASFI 2024-2025. 

Verificación de las labores de Oficial de Seguridad de Información sobre 
Tecnología Informática. 

Verificación de las labores del Sistema de Información y Comunicación. 

Se verificó en el transcurso como Fiscalizador Interno, que el Directorio haya 
revisado y aprobado la base normativa de la Entidad de manera completa, esta 
incluye los Reglamentos, Políticas Internas, Manuales que se encuentran 
enmarcadas en las disposiciones normativas y de Gestión Integral de Riesgos, 
la Ley 393 de Servicios Financieros, donde también se consideran la gestión de 
Gobierno Corporativo, Riesgo Operativo, Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado, 
Riesgo de liquidez entre otros. 

También se verificó que el Directorio ha tomado conocimiento de manera 
absoluta de todas las circulares, cartas, requerimientos y demás comunicaciones 
de manera física o virtual emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI), así como de sus observaciones y las acciones y plazos 
comprometidos para la implementación de medidas correctivas.  

El Directorio ha considerado y aprobado los cambios realizados en la estructura 
organizacional de la Entidad durante la gestión 2025 a partir del análisis de la 
Organización, Diseño Organizacional e Implantación del Diseño Organizacional. 

Se verificó que el Directorio ha tenido conocimiento de los informes semanales, 
presentados por la Gerencia. Asimismo, el Directorio ha considerado los Estados 
Financieros, el tratamiento de la Utilidad anual, la Memoria Anual, revisada para 
presentación y aprobación por la Asamblea de Socios. 

De acuerdo a las verificaciones realizadas, además de contar con toda la 
información respectiva y las explicaciones pertinentes de todo lo detallado 
anteriormente, la Entidad ha cumplido la Ley 393 de Servicios Financieros, 
reglamentos, políticas, normas internas y disposiciones vigentes que rigen el 
Sistema Financiero, al 31 de diciembre de 2025, no existiendo observaciones 
que manifestar dentro de este informe del Fiscalizador Interno. 

b) LOS RESULTADOS DE LA FISCALIZACIÓN REALIZADA SOBRE LOS 
ASPECTOS CONTABLES DE LA ENTIDAD. 

Se revisó el Estado de Situación Patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 
2025 y los Estados de Ganancias y Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto 
y Flujo de Efectivo por el ejercicio terminado en la fecha señalada. 

En los aspectos contables y Estados Financieros de la gestión al 31 de diciembre 
2025, se verificó que “El Progreso” Entidad Financiera de Vivienda cumplió las 
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, RNSF y la Nomenclatura de 
Cuentas emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).   
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Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA 
INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. (CIE S.R.L.) Auditoría que 
entregó el INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES el mismo que 
remitido a la Entidad, establece que los Estado Financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
calidad de Fiscalizador Interno recomiendo a la Asamblea General de Socios, 
APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES 
LEGALES, ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 

Responsabilidades y funciones: 

1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 

Se verificó el cumplimiento a la normativa y disposiciones legales, 
responsabilidades y funciones de la normativa en vigencia, por lo cual, se 
identificó y verificó las cualidades referidas de: 

Auditor Interno     M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo     CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada 
Flores 

Calificadora de Riesgo AESA Ratings  Lic. Oscar Díaz Quevedo 

Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, 
normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 

2. Directorio y Gerente General 

Se verificó, que el Directorio y la Gerencia durante la Gestión 2025 capacitó y 
actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
especialidades.   

El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
emitidas por el regulador, se presenta a Asamblea Extraordinaria para solicitar 
posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 

Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA 
INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. (CIE S.R.L.) Auditoría que 
entregó el INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES el mismo que 
remitido a la Entidad, establece que los Estado Financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 
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Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, 
normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 

2. Directorio y Gerente General 

Se verificó, que el Directorio y la Gerencia durante la Gestión 2025 capacitó y 
actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
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El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
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posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 
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Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 
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conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
calidad de Fiscalizador Interno recomiendo a la Asamblea General de Socios, 
APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES 
LEGALES, ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 
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grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 
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El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
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posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
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remitido a la Entidad, establece que los Estado Financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
calidad de Fiscalizador Interno recomiendo a la Asamblea General de Socios, 
APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES 
LEGALES, ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
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1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 
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normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 

2. Directorio y Gerente General 
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actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
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El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
emitidas por el regulador, se presenta a Asamblea Extraordinaria para solicitar 
posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 

cumplimiento de las responsabilidades, funciones y la gobernabilidad del 
Directorio, quienes trabajaron con la Gerencia General, exponiendo un alto grado 
de cumplimiento de la normativa vigente y disposiciones legales. 

Además, considero que existió cumplimiento satisfactorio de la normativa y 
disposiciones legales, en todas las estructuras de la Entidad, siendo un reflejo 
de esto, el total de las operaciones y acciones efectuadas durante la gestión 
2025, llevadas a cabo conforme a las disposiciones legales vigentes. 

d) LAS OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA 
ADMINISTRACIÓN EN LOS PLAZOS COMPROMETIDOS 

En la gestión 2025, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
efectuó las siguientes visitas de Inspección a la Entidad: 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

El regulador remitió observaciones de la Inspección, la Entidad dio cumplimiento 
a las Instrucciones elaborando PLANES DE ACCIÓN orientadas a la proactividad 
y mejora continua, comprometidas en los plazos establecidos, las mismas que 
fueron enviadas a la ASFI, enfocando esfuerzos para la consecución de dichos 
planes, se ha verificado el trabajo efectuado en los seguimientos trimestrales de 
las Inspecciones, que ha contribuido favorablemente para subsanar las 
observaciones.  

Observaciones determinadas por Auditoría Interna sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

Observaciones determinadas por Auditoría Externa sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

RESUMEN DE MULTAS EFECTIVAMENTE PAGADOS A ASFI 

Multa ASFI según Resolución ASFI/211/2025, deficiencia Encaje Legal del 6 al 
27/03/2023 2% s/deficiencia Bs18.351.29, replica consolidada; ASFI/DEP/CC-
1879/2025, envió extemporáneo de información D012-Créditos refinanciados y/o 
reprogramados y M020 Mensual PR. Reclamos, UFVs.3.015=Bs8.291,22, 
replica consolidada; ASFI/DEP/CC-2295/2025, envió extemporánea información 
periódica T005 Informe, Limites de interrupción por fallas 2do.Trimestre/25, 
UFVs.65=Bs182,69, replica consolidada.   

e) INFORME EMITIDOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 
RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TÉCNICA, INDEPENDENCIA Y 
HONORARIOS PROFESIONALES DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR 

Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA 
INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. (CIE S.R.L.) Auditoría que 
entregó el INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES el mismo que 
remitido a la Entidad, establece que los Estado Financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
calidad de Fiscalizador Interno recomiendo a la Asamblea General de Socios, 
APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES 
LEGALES, ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 

Responsabilidades y funciones: 

1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 
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responsabilidades y funciones de la normativa en vigencia, por lo cual, se 
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posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 
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DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
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Calificadora de Riesgo AESA Ratings  Lic. Oscar Díaz Quevedo 

Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, 
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2. Directorio y Gerente General 
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actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
especialidades.   

El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
emitidas por el regulador, se presenta a Asamblea Extraordinaria para solicitar 
posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 

Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA 
INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. (CIE S.R.L.) Auditoría que 
entregó el INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES el mismo que 
remitido a la Entidad, establece que los Estado Financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
calidad de Fiscalizador Interno recomiendo a la Asamblea General de Socios, 
APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 
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DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 

Responsabilidades y funciones: 

1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 

Se verificó el cumplimiento a la normativa y disposiciones legales, 
responsabilidades y funciones de la normativa en vigencia, por lo cual, se 
identificó y verificó las cualidades referidas de: 

Auditor Interno     M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo     CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada 
Flores 

Calificadora de Riesgo AESA Ratings  Lic. Oscar Díaz Quevedo 
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razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
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flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 
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Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, 
normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 

2. Directorio y Gerente General 

Se verificó, que el Directorio y la Gerencia durante la Gestión 2025 capacitó y 
actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
especialidades.   

El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
emitidas por el regulador, se presenta a Asamblea Extraordinaria para solicitar 
posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 

cumplimiento de las responsabilidades, funciones y la gobernabilidad del 
Directorio, quienes trabajaron con la Gerencia General, exponiendo un alto grado 
de cumplimiento de la normativa vigente y disposiciones legales. 

Además, considero que existió cumplimiento satisfactorio de la normativa y 
disposiciones legales, en todas las estructuras de la Entidad, siendo un reflejo 
de esto, el total de las operaciones y acciones efectuadas durante la gestión 
2025, llevadas a cabo conforme a las disposiciones legales vigentes. 

d) LAS OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA 
ADMINISTRACIÓN EN LOS PLAZOS COMPROMETIDOS 

En la gestión 2025, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
efectuó las siguientes visitas de Inspección a la Entidad: 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

El regulador remitió observaciones de la Inspección, la Entidad dio cumplimiento 
a las Instrucciones elaborando PLANES DE ACCIÓN orientadas a la proactividad 
y mejora continua, comprometidas en los plazos establecidos, las mismas que 
fueron enviadas a la ASFI, enfocando esfuerzos para la consecución de dichos 
planes, se ha verificado el trabajo efectuado en los seguimientos trimestrales de 
las Inspecciones, que ha contribuido favorablemente para subsanar las 
observaciones.  

Observaciones determinadas por Auditoría Interna sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

Observaciones determinadas por Auditoría Externa sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

RESUMEN DE MULTAS EFECTIVAMENTE PAGADOS A ASFI 

Multa ASFI según Resolución ASFI/211/2025, deficiencia Encaje Legal del 6 al 
27/03/2023 2% s/deficiencia Bs18.351.29, replica consolidada; ASFI/DEP/CC-
1879/2025, envió extemporáneo de información D012-Créditos refinanciados y/o 
reprogramados y M020 Mensual PR. Reclamos, UFVs.3.015=Bs8.291,22, 
replica consolidada; ASFI/DEP/CC-2295/2025, envió extemporánea información 
periódica T005 Informe, Limites de interrupción por fallas 2do.Trimestre/25, 
UFVs.65=Bs182,69, replica consolidada.   

e) INFORME EMITIDOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 
RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TÉCNICA, INDEPENDENCIA Y 
HONORARIOS PROFESIONALES DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR 

Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA 
INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. (CIE S.R.L.) Auditoría que 
entregó el INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES el mismo que 
remitido a la Entidad, establece que los Estado Financieros adjuntos presentan 
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
calidad de Fiscalizador Interno recomiendo a la Asamblea General de Socios, 
APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES 
LEGALES, ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 

Responsabilidades y funciones: 

1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 

Se verificó el cumplimiento a la normativa y disposiciones legales, 
responsabilidades y funciones de la normativa en vigencia, por lo cual, se 
identificó y verificó las cualidades referidas de: 

Auditor Interno     M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo     CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada 
Flores 

Calificadora de Riesgo AESA Ratings  Lic. Oscar Díaz Quevedo 

Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, 
normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 

2. Directorio y Gerente General 

Se verificó, que el Directorio y la Gerencia durante la Gestión 2025 capacitó y 
actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
especialidades.   

El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
emitidas por el regulador, se presenta a Asamblea Extraordinaria para solicitar 
posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 

Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA 
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razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación financiera y 
patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados y 
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de 
conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verificaciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi 
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Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES 
LEGALES, ASÍ COMO DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 
DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 

Responsabilidades y funciones: 

1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 

Se verificó el cumplimiento a la normativa y disposiciones legales, 
responsabilidades y funciones de la normativa en vigencia, por lo cual, se 
identificó y verificó las cualidades referidas de: 

Auditor Interno     M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo     CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada 
Flores 

Calificadora de Riesgo AESA Ratings  Lic. Oscar Díaz Quevedo 
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normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
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2. Directorio y Gerente General 

Se verificó, que el Directorio y la Gerencia durante la Gestión 2025 capacitó y 
actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
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2. Directorio y Gerente General 
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conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 
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APROBAR la Memoria Anual, los Estados Financieros de “El Progreso” Entidad 
Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2025. 
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DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, DIRECTORIO, AUDITOR 
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Responsabilidades y funciones: 

1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Calificadoras de Riesgo. 

Se verificó el cumplimiento a la normativa y disposiciones legales, 
responsabilidades y funciones de la normativa en vigencia, por lo cual, se 
identificó y verificó las cualidades referidas de: 

Auditor Interno     M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo     CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada 
Flores 

Calificadora de Riesgo AESA Ratings  Lic. Oscar Díaz Quevedo 

Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, 
normativa interna, Estatuto Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto 
grado de cumplimiento a sus Responsabilidades y Funciones. 

2. Directorio y Gerente General 

Se verificó, que el Directorio y la Gerencia durante la Gestión 2025 capacitó y 
actualizó constantemente los conocimientos del personal en diferentes 
especialidades.   

El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modificación del Estatuto, 
conforme observaciones en un proceso de análisis con las formalidades de rigor 
emitidas por el regulador, se presenta a Asamblea Extraordinaria para solicitar 
posteriormente la NO OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de 
Fiscalizador Interno dentro de la Entidad durante la gestión 2025, verificó el 

cumplimiento de las responsabilidades, funciones y la gobernabilidad del 
Directorio, quienes trabajaron con la Gerencia General, exponiendo un alto grado 
de cumplimiento de la normativa vigente y disposiciones legales. 

Además, considero que existió cumplimiento satisfactorio de la normativa y 
disposiciones legales, en todas las estructuras de la Entidad, siendo un reflejo 
de esto, el total de las operaciones y acciones efectuadas durante la gestión 
2025, llevadas a cabo conforme a las disposiciones legales vigentes. 

d) LAS OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA 
ADMINISTRACIÓN EN LOS PLAZOS COMPROMETIDOS 

En la gestión 2025, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
efectuó las siguientes visitas de Inspección a la Entidad: 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

El regulador remitió observaciones de la Inspección, la Entidad dio cumplimiento 
a las Instrucciones elaborando PLANES DE ACCIÓN orientadas a la proactividad 
y mejora continua, comprometidas en los plazos establecidos, las mismas que 
fueron enviadas a la ASFI, enfocando esfuerzos para la consecución de dichos 
planes, se ha verificado el trabajo efectuado en los seguimientos trimestrales de 
las Inspecciones, que ha contribuido favorablemente para subsanar las 
observaciones.  

Observaciones determinadas por Auditoría Interna sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

Observaciones determinadas por Auditoría Externa sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

RESUMEN DE MULTAS EFECTIVAMENTE PAGADOS A ASFI 

Multa ASFI según Resolución ASFI/211/2025, deficiencia Encaje Legal del 6 al 
27/03/2023 2% s/deficiencia Bs18.351.29, replica consolidada; ASFI/DEP/CC-
1879/2025, envió extemporáneo de información D012-Créditos refinanciados y/o 
reprogramados y M020 Mensual PR. Reclamos, UFVs.3.015=Bs8.291,22, 
replica consolidada; ASFI/DEP/CC-2295/2025, envió extemporánea información 
periódica T005 Informe, Limites de interrupción por fallas 2do.Trimestre/25, 
UFVs.65=Bs182,69, replica consolidada.   

e) INFORME EMITIDOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 
RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TÉCNICA, INDEPENDENCIA Y 
HONORARIOS PROFESIONALES DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR 

cumplimiento de las responsabilidades, funciones y la gobernabilidad del 
Directorio, quienes trabajaron con la Gerencia General, exponiendo un alto grado 
de cumplimiento de la normativa vigente y disposiciones legales. 

Además, considero que existió cumplimiento satisfactorio de la normativa y 
disposiciones legales, en todas las estructuras de la Entidad, siendo un reflejo 
de esto, el total de las operaciones y acciones efectuadas durante la gestión 
2025, llevadas a cabo conforme a las disposiciones legales vigentes. 

d) LAS OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA 
ADMINISTRACIÓN EN LOS PLAZOS COMPROMETIDOS 

En la gestión 2025, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
efectuó las siguientes visitas de Inspección a la Entidad: 

Inspección de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 31 de enero 
de 2025 

Inspección de Seguimiento de Riesgo de Crédito con corte al 31 de marzo 
de 2025 

El regulador remitió observaciones de la Inspección, la Entidad dio cumplimiento 
a las Instrucciones elaborando PLANES DE ACCIÓN orientadas a la proactividad 
y mejora continua, comprometidas en los plazos establecidos, las mismas que 
fueron enviadas a la ASFI, enfocando esfuerzos para la consecución de dichos 
planes, se ha verificado el trabajo efectuado en los seguimientos trimestrales de 
las Inspecciones, que ha contribuido favorablemente para subsanar las 
observaciones.  

Observaciones determinadas por Auditoría Interna sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

Observaciones determinadas por Auditoría Externa sin resolver en los plazos 
comprometidos: Ninguno 

RESUMEN DE MULTAS EFECTIVAMENTE PAGADOS A ASFI 

Multa ASFI según Resolución ASFI/211/2025, deficiencia Encaje Legal del 6 al 
27/03/2023 2% s/deficiencia Bs18.351.29, replica consolidada; ASFI/DEP/CC-
1879/2025, envió extemporáneo de información D012-Créditos refinanciados y/o 
reprogramados y M020 Mensual PR. Reclamos, UFVs.3.015=Bs8.291,22, 
replica consolidada; ASFI/DEP/CC-2295/2025, envió extemporánea información 
periódica T005 Informe, Limites de interrupción por fallas 2do.Trimestre/25, 
UFVs.65=Bs182,69, replica consolidada.   

e) INFORME EMITIDOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 
RELACIONADOS CON LA IDONEIDAD TÉCNICA, INDEPENDENCIA Y 
HONORARIOS PROFESIONALES DEL AUDITOR INTERNO, AUDITOR 
EXTERNO, ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO Y ASESORES 
EXTERNOS. 

Se verificó que reúnen las cualidades referidas de los siguientes:  

Auditor Interno    M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo    CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada Flores 

Calificadora de Riesgo  AESA Ratings, Lic. Oscar Díaz  

Asesores Externos 

Hacking Ético    RISK HUB, Ing. Oscar Alex Villegas Gonzales 

SITEF     Ing. Christian Aguilar 

AMLC     Ing. Franco Rojas.  

En ocasión de su nombramiento y reconfirmación en los casos que 
corresponden.  

f) LAS MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
ATRIBUCIONES Y DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 335° DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO. 

Dando cumplimento de lo establecido en el Artículo 335° del Código de 
Comercio, en cumplimiento íntegro a mis funciones como Fiscalizador Interno de 
la Entidad, puedo asegurar que: 

He Fiscalizado la administración de la Entidad, sin intervenir en la gestión 
administrativa. 

He Asistido con voz, pero sin voto, a las reuniones del Directorio y 
concurrido a las Asambleas de Socios.  

He Examinado los libros, documentos, estados de cuenta y practicar 
arqueos y verificación de valores toda vez que juzgue conveniente.  

He Verificado la constitución de fianza para el ejercicio del cargo de 
director.  

He Revisado el Balance general y estados de resultados, dictaminando el 
contenido de los mismos y de la memoria anual. 

No he visto necesario convocar a Asambleas extraordinarias y a 
Asambleas ordinarias y especiales ni incluir en la orden de cualquier 
Asamblea asuntos en general. 

He Exigido el cumplimiento de las leyes, reglamentos y resoluciones de la 
Asamblea en lo que corresponde, y he conocido los informes de auditoría 
sin restricción alguna. 
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EXTERNO, ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO Y ASESORES 
EXTERNOS. 

Se verificó que reúnen las cualidades referidas de los siguientes:  

Auditor Interno    M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro, 

Auditor Externo    CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada Flores 

Calificadora de Riesgo  AESA Ratings, Lic. Oscar Díaz  

Asesores Externos 

Hacking Ético    RISK HUB, Ing. Oscar Alex Villegas Gonzales 

SITEF     Ing. Christian Aguilar 

AMLC     Ing. Franco Rojas.  

En ocasión de su nombramiento y reconfirmación en los casos que 
corresponden.  

f) LAS MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
ATRIBUCIONES Y DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 335° DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO. 

Dando cumplimento de lo establecido en el Artículo 335° del Código de 
Comercio, en cumplimiento íntegro a mis funciones como Fiscalizador Interno de 
la Entidad, puedo asegurar que: 

He Fiscalizado la administración de la Entidad, sin intervenir en la gestión 
administrativa. 

He Asistido con voz, pero sin voto, a las reuniones del Directorio y 
concurrido a las Asambleas de Socios.  

He Examinado los libros, documentos, estados de cuenta y practicar 
arqueos y verificación de valores toda vez que juzgue conveniente.  

He Verificado la constitución de fianza para el ejercicio del cargo de 
director.  

He Revisado el Balance general y estados de resultados, dictaminando el 
contenido de los mismos y de la memoria anual. 

No he visto necesario convocar a Asambleas extraordinarias y a 
Asambleas ordinarias y especiales ni incluir en la orden de cualquier 
Asamblea asuntos en general. 

He Exigido el cumplimiento de las leyes, reglamentos y resoluciones de la 
Asamblea en lo que corresponde, y he conocido los informes de auditoría 
sin restricción alguna. 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

Conforme a los aspectos detallados el Resultado de la evaluación de la gestión 
2025 fue positiva, con un Superávit de Bs 5,716,370.61 reflejado en los Estados 
Financieros, que demuestra la gestión y administración de la Entidad, cuya cifra 
fue registrada de forma transitoria a la cuenta “Utilidades Acumuladas” quedando 
su apropiación al Capital Regulatorio, Reserva Legal y Reservas no Distribuibles. 

RECOMENDACIÓN 

En mi calidad de Fiscalizador interno, me complace resaltar los importantes 
avances que ha experimentado la Entidad. La administración, liderada por el 
Gerente General y en coordinación con el Directorio, ha aplicado estrategias 
innovadoras que han revitalizado la eficiencia operativa y fortalecido la cultura 
organizacional aun en un periodo de inestabilidad económica generalizada. 
Estas iniciativas no solo han modernizado y mejorado la experiencia de nuestros 
socios y clientes, sino que también han generado beneficios para la población en 
general, reafirmando nuestro compromiso con la mejora continua y la prestación 
de un servicio de calidad. 

Como en toda entidad, el regulador ha identificado áreas de mejora, lo que ha 
llevado a diseñar e implementar planes de acción orientados a la mejora 
continua. Los resultados positivos alcanzados son fruto del esfuerzo conjunto del 
Directorio, la Gerencia General y todo el capital humano de la Entidad. En estricto 
cumplimiento de las disposiciones legales, trabajamos de manera coordinada 
para que la Entidad mantenga y eleve sus estándares y continúe desempeñando 
sus funciones de forma ejemplar. 

Con la revisión de toda la documentación referida y en cumplimiento a 
disposiciones legales y estatutarias de la Entidad, no se tiene observaciones que 
se deba informar, por lo que recomiendo a todos los Socios la aprobación de la 
Memoria Anual 2025 y los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025. 

Aprovecho la ocasión para reafirmar mi compromiso íntegro y expresar mi 
agradecimiento por la confianza depositada en mí. 

Es cuanto tengo a bien informar para fines consiguientes de ley. 

  

 

 

 

Ph.D. NIVER MONTES CAMACHO 
FISCALIZADOR INTERNO 
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	MEMORIA 2025 EL PROGRESO
	MEMORIA 2025 EL PROGRESO

